
县交警走进亡人事故村开展交通安全精准宣传
本报讯 1 月 22 日，在西灌

底村口处发生一起老年人交通事

故，事故中老年人受伤抢救无效死

亡。为有效预防和减少辖区道路交

通事故的发生。2 月 19 日，绛县公安

局交通管理大队宣传民警走进辖区

陈村镇东荆下村（亡人事故村），开

展以案释法警示教育精准宣传活

动，敲响交通安全“警钟”，警示教育

广大群众要养成遵守交规良好习

惯，携手文明交通，共筑农村道路交

通安全防线。

宣传民警走街串户“唠家常，讲

安全”，通过发放宣传海报、本次亡

人事故宣传彩页等方式，用身边事

警醒身边人，劝导群众不闯红灯、不

超速、不逆行、三轮车不违法载人、

骑乘电动自行车、摩托车戴好头盔、

驾乘机动车系好安全带、做到“喝酒

不开车，开车不喝酒”、过路口、村口

时做到“一停、二看、三通过”，并叮

嘱家人要自觉遵守道路交通安全法

规，安全文明出行。

宣 传 民 警

在东荆下小学

组织村干部、学

生家长，通过宣

讲 《珍爱生命，

拒 绝 酒 驾》课

件、发放交通安

全宣传资料、海

报、本次亡人事

故宣传彩页、关

注绛县交警公

众号等方式，讲

解农村常见的

骑乘电动自行车、摩托车不戴安全

头盔、酒醉驾、三轮车违法载人、驾

乘私家车不系安全带、超速、闯红

灯、逆行、疲劳驾驶等易引发交通事

故的违法行为及产生的严重后果和

危害，宣讲出行如何规避危险，加强

自身防范等交通安全知识，要求群

众做到步行时，行人应靠路边行走，

不在道路中间行走，步行过程中，要

集中注意力，不做“低头族”，骑行

时，骑乘人员均要佩戴安全头盔，要

在非机动车道内通行，在没有非机

动车道的道路上，应当沿道路右侧

行驶，过路口、转弯时，“一停、二看、

三通过”，驾乘私家车时，全员系安

全带，途经村口、路口时减速慢行、

礼让行人, 拒绝各类交通违法行为，

自觉遵守交通法律法规，文明参与

交通，确保自身出行安全，携手共创

道路交通安全防线。
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近日，么里支行凭借专业且贴心的服

务，成功帮助老年客户李大爷解决了因误操

作带来的困扰，赢得了客户的赞誉和周边群

众的一致好评，生动诠释了“金融为民”的服

务理念。

李大爷急匆匆来到么里支行寻求帮助。

原来，他在家使用手机进行社保认证时，因对

智能手机操作不熟悉，误点办理了保险业务

并开通了自动扣费功能。发现这一情况后，李

大爷心急如焚，子女又不在身边，面对复杂的

线上业务流程，他完全不知所措。

“大爷您别着急，先喝杯热茶，我们一定

帮您解决问题。”大堂经理一边安抚李大爷的

情绪，一边将他引导至休息区。在详细了解情

况后，工作人员第一时间联系了相关保险公

司客服，详细说明李大爷的误操作情况，经过

与保险公司多轮沟通协调，最终成功为李大

爷取消了该保险业务及自动扣费功能。

“真是太感谢你们了，要不是你们帮忙，

我都不知道该怎么办了！”听到问题已解决，

李大爷紧锁的眉头终于舒展开来，激动地握

着工作人员的手连声道谢。

近年来，随着我国老龄化程度不断加深，

银行业适老化服务改革持续推进，绛县农商

银行通过设立“敬老服务岗”、开通“绿色通

道”、提供上门服务等举措，切实解决老年客

户在金融服务中遇到的“数字鸿沟”问题，让

老年客户在享受金融服务的同时，感受到温

暖与关怀，展现了新时代金融机构的责任与

担当。

暖
心
服
务
解
难
题
助
老
人
跨
越
﹃
数
字
鸿
沟
﹄

金融服务到家门 解决“最后一公里”难题

在金融服务日益数字化的今天，银行

的服务不再局限于传统的柜台操作，而是

逐渐延伸到社区、家庭，甚至是养老院。绛

县农商银行通过上门

服务，为行动不便的老

人和特殊群体提供了

便捷、贴心的金融服

务，不仅解决了他们的

实际困难，也展现了农

商行的社会责任感和

人文关怀。

南樊支行 南樊支

行的员工带着移动展

业设备，来到了南樊镇

老年养护院，为老人办

理社保卡。

办理过程中，耐心细致地询问老人的

个人信息，认真核对资料，确保每一张社

保卡的准确无误，还贴心地为老人讲解社

保卡的功能和使用方法，解答他们的疑

问，对于行动不便的老人，主动来到他们

的房间办理业务，耐心等待老人完成签名

等手续，每一个细节都体现出对老人的尊

重和关爱。

营业部 小王来到营业部大厅，向大

堂经理寻求帮助。她的奶奶因腿脚不便，

无法亲自前往营业厅办理密码重置，而她

急需领取工资和生活补助。得知情况后，

营业部两名工作人员带着金融背夹和相

关资料，走进了老人家中。在温暖而细致

的服务中，工作人员耐心地帮助老人完成

密码重置手续。

卫庄支行 在与义沟桥村村委沟通协

商后，得知村内老人年龄偏大，去银行办理

不方便，需要上门办理，卫庄支行团队携带

便携式开卡设备，为百姓上门办理社保卡。

开卡过程中展现出了极高的专业素养和耐

心，详细讲解银行卡的功能、使用方法以及

相关注意事项，帮助客户设置密码、开通手

机银行等配套服务。遇到对金融业务不太

熟悉的村民更是不厌其烦，手把手地指导，

直到客户完全理解和掌握。

每一张社保卡、银行卡的成功开立，每

一次密码重置的顺利完成，都凝聚着农商

行员工的辛勤付出和对客户的真诚关怀，

未来将继续秉持以客户为中心的服务理

念，不断创新服务方式，优化服务流程，为

广大客户提供更加优质、高效、便捷的金融

服务，让温暖与关怀触及每一位有需要的

客户。

屈 帅 盖甜甜 高慧玲

金融“春雨”润泽田野 助力春耕备耕正当时

一年之计在于春，一年好景看春

耕。为全力保障春耕备耕资金需求，绛

县农商银行以金融“春雨”润泽田野，

为春耕生产保驾护航，充分发挥地方

金融主力军作用，积极创新金融服务

模式，加大信贷投放力度，简化贷款流

程，开辟绿色通道，确保春耕备耕资金

及时足额发放到位，为全县农业增产、

农民增收贡献金融力量。

南樊支行 南樊支行的工作人员

深入辖区大棚樱桃种植农户的大棚，

全面了解樱桃开花授粉及挂果情况，

为开展精准

资金扶持工

作做足准备。

走访中，

工作人员穿

梭在一排排

樱桃大棚间，

与农户们亲

切交流。经了

解，樱桃种植

前期投入大，

大棚建设、种

苗采购、日常

养护管理等都需要大量资金，尤其是

开花授粉和挂果关键期，肥料、农药以

及人工成本的投入需求更为迫切。农

户朱某经营的樱桃种植专业合作社，

虽对今年收成满怀信心，但资金周转

压力较大，急需资金购入高品质肥料

和雇佣更多专业人员。

针对朱某的资金需求，该支行工

作人员现场为朱某详细讲解了一系

列金融扶持政策和特色信贷产品，这

些产品专为农业生产设计，额度高、

利率低、审批快。在了解客户需求后，

支行仅用不到一天时间，便完成了从

资料收集、审核到放款的全流程，成

功为朱某樱桃种植专业合作社放款

100 万元。

卫庄支行 初春时节，走进绛县老

浦的草莓基地，一排排整齐的大棚内，

绿意盎然的草莓苗长势喜人，预示着

又一个丰收年，随着草莓采摘游的兴

起，老浦萌生了扩大种植规模的想法，

但资金短缺却成了他实现梦想的“拦

路虎”。卫庄支行客户经理在走访中了

解到老浦的困境，主动上门服务，根据

老浦的经营状况，量身定制金融服务

方案，第一时间“送贷上门”，将 30 万

元的“晋享 e 贷”发放到位。这笔资金

不仅解了老浦的燃眉之急，也点燃了

他对未来的希望。

“现在草莓大多采用大棚种植，一

年四季都能品尝到美味的草莓，但租

地、购买肥料、搭建大棚等开销巨大。

平时我大部分时间都在地里忙碌，根

本没时间去银行，农商行的‘晋享 e

贷’实在太方便了，办理的第二天资金

就到账了。”老浦感激地说道。

李 华 齐聪聪

认证掌上办 服务零距离
本报讯 家住绛县东城社区的退休教师李奶奶，今年 75 岁。

过去，每年她都要为领取养老保险待遇资格认证去社区或银行奔

波一次，费时又费力。自去年绛县推出手机认证服务后，李奶奶生

活变得轻松许多。绛县社保中心工作人员上门指导她使用智能手

机认证，短短几分钟完成整个流程。李奶奶高兴地说：“现在真是太

方便了，不用出门，坐在家里就能完成认证，省了不少事儿。”

“退休人员手机认证服务极大提升了办事效率，为广大退休

人员带来便捷体验。”该县社保中心负责人表示，退休人员手机认

证服务是绛县社会保障体系信息化建设的重要组成部分。通过手

机 App，退休人员只需简单操作，如人脸识别、填写基本信息等，

即可快速完成认证。

实施过程中，绛县社保中心充分考虑不同退休人员实际情

况。像李奶奶这样不熟悉智能手机操作的老年人，社保中心工作

人员定期上门指导，手把手教他们如何使用手机认证功能。同时，

中心还设立了专门咨询服务热线，随时解答退休人员在认证过程

中遇到的问题。

此外，绛县社保中心通过手机认证系统，向退休人员推送相

关政策信息、福利通知等，让他们及时了解最新社保动态。

截至目前，绛县已有超过 80％的退休人员通过手机完成认证。

该县社保中心相关负责人表示，未来他们将继续优化手机认

证系统，拓展更多便捷服务功能，为广大退休人员提供更加优质高

效的社会保障服务。 张志善


