
我
县
举
行
草
莓
采
摘
节
暨
小
视

频
创
新
创
业
大
赛
颁
奖
活
动

本报讯 1 月 15 日，我县举行“相

约故绛 莓好生活”———2025 年绛县乡村 e

镇草莓采摘节暨小视频创新创业大赛颁

奖活动。

活动中，县工信科局负责人通报了全

县草莓产业及电商事业发展情况。与会领

导为“晋享生活 嗨购故绛”绛县乡村 e 镇

直播带货节暨电商直播销售大赛和“相约

故绛 莓好生活”———2025 年绛县乡村 e

镇草莓采摘节暨小视频大赛获奖选手颁

奖。并开启了“晋品网上行 年货送到家”

2025 年绛县乡村 e 镇网上年货节暨直播

带货活动。

活动期间，与会人员共同参与了电商

年终总结暨 瞭发展 望座谈会。分享了过去

一年在电商领域的实战经验与深刻感悟，

针对当前电商发展面临的物流配送效率、

品牌建设等难题展开了热烈讨论。

此次活动，为绛县特色农产品与电商

事业搭建了展示与交流的优质平台，进一

步提升了“绛品”知名度与市场影响力。

邵萌萌

县残联走进绛县特教学校开展“冰雪温
暖行”慰问活动

本报讯 寒冬虽至，温暖相

伴。1 月 10 日，县残联联合县教体局、

县妇联在绛县特殊教育学校开展了

“冰雪温暖行”新年慰问活动，为在校

学生和他们的家庭送上了新年的祝福

和关爱。

活动中，县残联党组书记理事长

郭玉冰、县教体局书记苏文芸和县妇

联主席丁洁共同向学生和家长代表发

放了米、面、油、麻花等慰问品。郭玉冰

理事长表示，“此次‘冰雪温暖行’走进

特教学校，不仅想给孩子们带来关爱，

更想给予他们精神上的慰藉和鼓励。

特殊儿童是折翼的天使，更加需要大

家的殷切关注与呵护。守护好他们，让

他们感受到来自社会大家庭的温暖，

是我们社会各界的共同责任。”

此次活动的开展，不仅让特教学

校 的 孩 子

们 感 受 到

党 和 政 府

的 温 暖 和

关怀，更让

大 家 对 特

教学校、特

殊 孩 子 及

家 长 有 了

新的认识，

让 大 家 感

受 到 他 们

的乐观、坚

强、积极的

生活态度。

在今后的工作中，县残联将持续做好

特殊儿童的关心关爱工作，搭建爱心

桥梁，引导社会各界关注特殊教育、关

心特殊儿童，积极营造奉献爱心、扶残

助困的良好氛围。

李玲燕
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蛇年新春脚步近，绛县农商银行喜迎佳节大放送！

全县 15 家网点齐上阵，开启“过大年 换新钱”活动！特

设新钞兑换专柜，全县人民免费享，就近换得闪亮新

钱，喜迎新春添彩头，让这个春节不仅鞭炮声声笑开

颜，更有绛县农商银行的温馨服务伴您乐翻天，共享一

份春意盎然的幸福年味儿！

活动时间：2025 年 1 月 16 日（农历腊月十七）至

2025 年 1 月 28 日（农历腊月二十九）
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紧抓机遇不松手 齐心协力创新绩
绛县农商银行各网点人潮涌动，“首

季开门红”如火如荼。客户们在各网点窗

口前排起了长队，工作人员忙碌而有序地

办理着各项业务，这一片欣欣向荣的景

象，是全行高度贯彻省农商行、市管理中

心年末收官及首季营销工作要求，强化四

季度客户储备和首季营销工作的有力表

现，是全体干部员工凝心聚力、锐意进取

的具象呈现。

郝庄支行 郝庄支行在“首季开门红”

活动中，全员展现出了积极向上的态势和

高效执行力，通过一系列举措确保活动的

顺利开展和目标的圆满完成。截止目前，各

项存款较年初净增 1023 万元，各项贷款较

年初净增 589 万元。

厅堂面貌焕新彩。为了以最佳姿态迎

接每位客户，对厅堂环境进行了全面升级，

张贴喜庆的窗花，悬挂火红的灯笼，并特别

设置了“红包墙”等装饰，让厅堂内弥漫着

浓厚的节日氛围。这些布置不仅大幅提升

了网点的美观度，更让每一位踏入厅堂的

客户感受到了强烈的归属感。

产品宣传提业绩。通过悬挂横幅、张贴

海报以及精心摆放宣传资料，全方位展示

了存贷款产品，员工们主动上前，详细介绍

产品特点，积极引导客户根据自身需求办

理相关业务，这一举措有效提升了业务办

理量，为网点带来了显著的业绩增长。

走访商户强合作。为了更深入地了解

客户需求，组织员工走访了周边商户，深入

了解他们的经营状况和资金需求。通过面

对面的深入沟通，为商户提供了个性化的

金融解决方案，这种精准营销策略不仅大

幅提高了营销效率，还进一步巩固了与商

户之间的合作关系，为未来的长期合作奠

定了坚实基础。

山底支行 山底支行围绕总行的战略

方向与目标，依照时间节点，凝心聚力，投

入到 2025 年 “首季开门红”的激烈角逐

中。截至目前，各项存款较年初净增 1370

万元，贷款较年初净增 1258 万元，为全年

工作奠定了坚实基础。

精心部署，攻坚克难。在“首季开门

红”启动大会后，迅速行动，第一时间组织

全员深入学习会议精神，全面部署开门红

各项工作，对支行当前的优势与不足展开

细致剖析，提前绘制 2025 年工作的“战略

蓝图”，明确“时间表”，确保全体员工思想

统一、目标一致，以高昂的斗志和饱满的热

情投入到工作中。

优化服务，无缝对接。从柜面接待、厅

堂分流，到网上银行、手机银行以及机具客

户端等多方位、多渠道入手，合理高效地满

足客户的金融需求，聚焦“开门红”营销服

务细节，以贴心服务打动客户，凭借优质服

务赢得客户的信任与赞誉。

精准营销，拓展市场。每一位员工都化

身营销尖兵，积极主动，轮流走街串巷、挨

家逐户，与客户拉家常、解难题，从多个维

度深入了解客户，深度挖掘客户的潜在需

求，开展“一对一”精准营销，秉持“用心

服务，服务到心”的理念，为客户营造强烈

的“归属感”，通过优质高效的金融服务增

强客户黏性，实现客户单一价值的最大化，

进而推动更多金融产品的拓展。

王 倩 支晨晨

金融服务的温度客户的安心之选
在金融行业的激烈竞争中，优

质服务始终是赢得客户信赖的关

键。近日，绛县农商银行通过一系

列举措，展现了卓越的服务理念和

执行力，每一个细节都彰显了农商

行对客户需求的深切关怀和对服

务质量的执着追求。

营业部 开门红活动如火如

荼，客户纷至沓来，自助服务区更

是人气爆棚。一位客户在自助设

备前驻足，面对复杂的操作流程

显得有些手足无措，营业部主任

马路迅速上前，面带微笑，耐心询

问客户需求。

“您好，我想转账，但对这个机

器不太熟悉。”客户略显尴尬地说。

“没问题，我来帮您，操作很简

单的。”马路温和地回应，随即开始

逐一讲解操作步骤，手指轻触屏

幕，清晰展示各项功能。从插卡、输

入密码，到选择转账业务、输入金

额和账号，每一个细节都让客户

明了，还不忘提醒客户注意信息

安全，确保资金安全无忧。

营业部主任马路每天都会抽

出 时 间

在 大 厅

巡视，关

注 客 户

需求，优

化 服 务

流程，带

领 团 队

不 断 提

升 服 务

效率，确

保 客 户

享 受 优

质、高效的金融服务。

陈村支行 陈村支行行长范

瑜面带微笑走上柜台，为客户办

理业务，以专业且熟练的操作流

程，为客户提供包括储蓄开户、金

融咨询在内的多项金融服务，耐

心细致地解答客户的每一个疑

问，以无微不至的服务赢得了客

户的广泛赞誉。

此次上柜服务不仅是一次亲

身体验一线员工工作日常的机会，

更是为了深入了解业务流程中的

可优化之处，通过与客户的直接沟

通，能够更精准地把握客户需求，

进而提升整体的服务质量与效率。

行长上柜，不仅拉近了农商行

与客户之间的距离，更展现了管理

层深入基层、倾听客户心声的服务

理念。

绛县农商银行将继续深化服

务创新，优化业务流程，不断提升

服务效率与质量，为客户提供更加

便捷、高效、贴心的金融服务。

王瑞雪 范 瑜


