
我
县
成
功
举
行

年
度
水
泛
沟
水
库

应
急
抢
险
演
练
筑
牢
防
汛
安
全
屏
障

本报讯 为全面提升应对汛期突发事件的能

力，切实增强防汛队伍的专业理论水平与应急实战

能力，有力维护人民群众的生命财产安全以及社会

的稳定和谐发展，8 月 8 日，由绛县防汛抗旱指挥部

主办，绛县水务局和南樊镇人民政府承办的 2024 年

度水泛沟水库应急抢险演练举行。县水务局应急抢

险队、水务局专家技术组、南樊镇党员帮扶队、槐泉

灌区水库巡查队、槐泉村民兵突击队等多支专业力

量参加演练。

本次演练模拟在极端天气状况下，南樊镇槐泉

村水泛沟水库突发坝体渗水管涌险情。面对这一危

急情况，有关领导果断决策，应急预案及时启动，各

支队伍反应敏捷、行动迅速，以高效有序的方式投入

到抢险工作中。他们紧密协作、各司其职，有的负责

搬运抢险物资，有的专注于技术指导，有的冲锋在抢

险一线。在全体参演人员的共同努力下，人民群众安

全撤离危险区域，险情在第一时间得到了有效排除，

充分展现了防汛队伍的专业素养和强大战斗力，成

功守护了人民群众的生命财产安全。

下一步，县防指各成员单位将继续严格落实防

汛工作的各项部署要求，切实增强防汛备汛的责任

感、使命感和紧迫感，不断完善应急预案，加强物资

储备，提升监测预警能力，强化人员培训，全力以赴

保障人民群众的生命财产安全，确保安全稳定度过

汛期，为县域经济社会的持续健康发展保驾护航。

荆冠男 李宁芳 李鹏鸽

本报讯 8 月 15

日，安峪镇组织开展“观摩

学习拓思路，总结部署再

扬帆”人大代表视察调研

活动，乡镇党政班子成员、

部分人大代表、各村党支

部书记、包村干部、到村工

作大学生参加活动。

观摩结合年初党支部

书记承诺践诺事项，本年

度项目建设情况，村集体

产业发展、村内基础设施

建设、党群服务中心改造

等重点工作，采取现场汇报，人大评

议的方式，将各村的工作进展公开

晾晒，这次观摩，既是展示，也是比

拼，在观摩过程中，大家一路走、一

路看、一路议，认真聆听各村党支部

书记，到村工作大学生的经验介绍，

看典型、学经验、找差距、议措施。并

纷纷表示，将兄弟村的创新举措和

优秀经验与本村实际情况相结合，

对照改进、活学活用，为全面推进乡

村振兴贡献力量。

观摩结束后，召开集中观摩座

谈会，与会人员进行了交流发言，镇

主要领导就此次观摩情况进行了点

评，对各村今后产业发展，项目建设

提出了新要求，要求各村要再部署、

再加压，要以此次观摩学习为“加速

点”，通过发展集体经济，为村庄建

设赋能，进一步学习经验、寻找差

距、补足短板，认真落实“正、实、干”

的工作要求，始终保持昂扬斗志，力

求工作件件有回音、事事落责任、人

人挑重担，为安峪镇乡村全面振兴

贡献力量。

安峪镇开展“观摩学习拓思路 总结部署再
扬帆”人大代表视察调研活动
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日前，在山西省运城市银行保险业协

会召开的 2024 年度新闻宣传工作会议上，

绛县农商银行从 84 家会员单位中脱颖而

出，荣获“宣传工作先进集体”荣誉称号。

2023 年以来，绛县农商银行以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入贯彻省农商银行、市联社党委决策部

署，紧扣农商银行改革发展大局，不断加

大宣传力度，全年在各级主流媒体和行业

重点媒体累计上稿 280 余篇；充分运用自

媒体平台服务业务发展和改革创新，深入

推进品牌形象建设，传承弘扬正能量，微

信公众号共推送信息 1230 条，吸粉浏览阅

读量突破 10 万人（次），让农商银行服务优

势和品牌形象在古绛大地落地生根。

提高认识，高位推进。该行坚持把信

息宣传作为外塑形象、内聚人心的重要抓

手，不断提高对做好信息宣传工作重要性

的认识，制定完善《新闻宣传及微信公众

号管理办法》，本着“围绕中心、服务大局”

和“弘扬主旋律、传播正能量”的宗旨要

义，切实摆上全行工作的重要位置，通过

持续有力的内外部宣传，使其成为促进业

务发展、经营管理的“黏合剂”和“助推

器”；紧扣金融工作“三大任务”和“五篇大

文章”等主题，持续宣传金融政策、普惠金

融、服务特色、电子业务等，让社会大众了

解和关注、读懂并熟悉农商银行的责任担

当和社会作用。

强化培训，提升素质。该行着力抓好

通讯员队伍建设，各营业网点、机关各部

门至少确定一名员工为兼职通讯员。树立

“人人都是宣传员”的思想理念，鼓励全行

员工积极写稿投稿，打造全面参与、全面

开花的工作局面。在此基础上，通过多种

形式和渠道加大学习、培训、交流力度，创

造条件和机会尽可能让通讯员多参加上

级部门、外部媒体、专业机构等组织的学

习培训和专题会议，邀请外部专业人员培

训授课，在学习交流中开拓视野、丰富知

识、提高技巧。积极捕捉工作亮点

和典型事例，及时推送源头信息、

下发约稿通知，做好工作督导和

提示，让广大员工有素材可写、有

信息可报，切实提高宣传工作针

对性和时效性。

强化合作，拓宽渠道。该行积

极与外媒开展合作，拓宽宣传渠

道，先后与《山西广播电视》《黄河

新闻》《绛县融媒》《涑源传媒》等

外部媒体签订合作协议，扩大宣

传效应，营造舆论氛围，不断提高

行业影响力和社会美誉度，为高

质量发展提供坚强的舆论氛围。同时，不

断健全完善信息宣传工作考核办法，结合

上级要求和自身实际适时调整优化，明确

上报基本任务、稿件质量要求和奖惩激励

措施，调动和激发广大员工报送稿件的积

极性。

下一步，绛县农商银行将充分发挥业

务总量、营业网点、从业人员、金融产品、特

色服务等优势，把宣传信息工作融入全行

高质量发展的全过程、各环节，多频次、多

角度地宣传工作亮点、业务特色、支农案

例、社会责任、员工风采等，致力讲好金融

为民故事，积极传播支农惠民声音，为全行

高质量发展提供强大的舆论支持。

县农商银行荣获运城市银行保险业协会
“宣传工作先进集体”荣誉称号

从心出发 用行动诠释金融温度

续鲁支行 续鲁村的李大娘因病长期

卧床，近期面临治疗却遗忘银行卡密码，心

情焦虑，得知此事后，续鲁支行迅速组织服

务小队，顶着烈日，穿越崎岖山路，为李大

娘提供上门金融服务。

服务小队抵达李大娘家，细致核对信

息，耐心引导李大娘完成手

续，李大娘听力不便，工作人

员贴近耳边，放慢语速，确保

沟通无障碍。经过一番努力，

问题顺利解决，李大娘紧锁

的眉头终于舒展，露出感激

的笑容。

续鲁支行高效解决了李

大娘的燃眉之急，彰显了其

“以客户为中心”的服务理念

和深厚的社会责任感，他们

以实际行动传递金融温暖，

赢得了村民的广泛赞誉。

展望未来，续鲁支行将持续优化服务，

以更加贴心、高效的方式，为广大客户提供

便捷、温暖的金融服务，成为社区不可或缺

的金融守护者。

郝庄支行 郝庄支行秉持“心系客户，

服务至上”的宗旨，以实际行动诠释这一理

念。近期，一名老人的老伴因双腿瘫痪本法

本人前往营业厅办理业务，社保卡未激活

不能正常就医取钱，支行见状立即启动特

事特办程序，主动提出上门服务。随后，运

营主管迅速响应，亲赴老人家中，不仅高效

完成了社保卡激活等必要手续，还细致讲

解了银行金融产品，深入了解并满足了老

人的金融需求。此举让老人感动不已，连声

道谢，称赞农商行服务暖心。

郝庄支行将这份“孝心”化作服务动

力，持续深化“金融服务为民”理念，致力于

为老年人等群体打造更加便捷、温馨的服

务环境。未来，支行将继续优化服务流程，

耐心倾听客户声音，及时解决难题，以高

效、贴心的金融服务，不断提升客户的幸福

感和满意度，让郝庄支行成为客户心中名

副其实的“暖心银行”。

营业部 营业部三季度以来，创新营销

策略，通过组建外拓营销小分队，深入街

道、市场及商户，依托“晋享 e 付”的便捷优

势，成功铺设二维码 112 张，信用卡发放

351 张，社保卡办理 135 张，展现了强劲的

市场拓展力。

该支行实施“晋享 e 付”商户营销责任

制，确保每位商户拥有专属营销顾问，提供

从安装到操作的全方位服务，构建起高效、

贴心的服务体系。同时，建立商户工作微信

群，作为沟通桥梁，不仅二次普及产品知

识，还即时响应商户需求，如语音播报故

障、二维码更新等，迅速解决，赢得了商户

的广泛好评。

商户们纷纷点赞，林大哥称赞服务便

捷高效，张姐则对“晋享 e 付”的到账速度、

结算便利及优惠活动赞不绝口，表示未来

将继续信赖并选择农商行服务。

王肃凯 高 龙 张 莎


