
本报讯 2024 年是信访工作

法治化的开局之年，也是《信访工作

条例》正式实施两周年，为营造浓厚

氛围，进一步学用条例，深入推进信

访工作法治化，5 月 16 日，县林业局

在机关门口开展了信访工作法治化

主题宣传日活动。

活动现场，“推进信访工作法治

化，依法有序文明信访”红色标语格

外醒目，咨询台前，工作人员积极接

待前来咨询的群众，并向过往群众

散发《信访条例》《信访工作条例（漫

画说法）》等宣传资料，进一步提高

信访法治宣传覆盖面、影响力和感

染力。

通过设立咨询台、悬挂横幅、现

场解答等形式，结合林业信访工作

特点及群众所关心的热点问题，全

方位、多角度、近距离向群众耐心讲

解《信访工作条例》的重大意义，加

深群众对《信访工作条例》的认识和

了解。本次活动共接待咨询群众 11

人次，发放各类宣传手册 100 余份。

2024 年 5月 20日 星期一

责任编辑：孙元科

邮箱：sxjxsyb@126.comA4
ZONG HE
综 合

县农商银行掀起打造“六优银行”热潮
标杆网点观摩活动助力品牌建设

观摩学习增强信心，交流经验助力提

升。5 月 16 日，根据总行党委《创建“456”

党建品牌 打造“六优农商银行”的实施方

案》的安排部署，绛县农村商业银行组织

开展了一场别开生面的标杆网点观摩学

习活动。总行领导班子成员、各部门、网点

负责人、驻点人员共 40 余人参加活动。

在倾心打造“品牌优越、业绩优异、资

产优良、环境优美、服务优质、员工优秀”

的“六优农商银行”的进程中，总行党委按

照网点推荐、支部考察、党委会研究决定

的原则，在全行树立了六个标杆网点。为

了检验标杆网点的打造水平，充分发挥网

点竞争优势，提升网点服务和管理能力，

为全行打造“六优农商银行”树立样板和

赶超目标，总行党委决定开展这次活动。

每到一个标杆网点，通过主持人讲解、展

板介绍、观看宣传片、员工展示等环节，大

家对标杆网点的品牌打造、服务提升、经

营方略、员工培养、网点文化、功能分区、

特色服务等方面有了更深一步的认识；标

杆网点那窗明几净的营业大厅、服务人员

热情洋溢的举措，给观摩人员留下了深刻

的印象；干净整洁的办公、生活环境让人

耳目一新，得到了观摩人员的频频称赞。

环境优美标杆网点———郝庄支行
郝庄支行作为“环境优美”的标杆网

点，是此次现场观摩活动的首站。在该支

行负责人的带领下，通过沉浸式的功能分

区介绍，充分展示出该支行在环境建设和

服务质量方面的努力与成果。在营业大

厅，通过绿植玄关的人工造景，切实为客

户打造一片自然景观的同时也体现出金

融行业的严谨与精准；通过流水摆件山、

水、桥梁的设置，做到吸引客户、引导客

户、交流客户的深层含义；通过摆放栀子

花香薰，让客户体会到温馨与放松；增设

了共享绘本区，开启了共享绘本服务，让

客户体会到银行的温暖与责任；在醒目位

置的党建“456”文化墙和荣誉墙，向客户

传递着农商品牌的实力与方向，彰显着拼

搏与努力、追求与超越的精神。在后院，还

种植了牵牛花盆景，开辟了小菜园，布置

了阅览室，增设了健身房等等，切实将“环

境优美”标杆支行落到了实处。通过此次

标杆网点的打造，锻炼了团队的协作能

力，提升了全行的整体形象，增强了员工

之间的凝聚力和向心力，就像标语“温情

脉脉农商行，共筑员工幸福家”一样，只要

多关注员工的福利与幸福，农商银行就像

家一样温馨，员工就会向爱家一样爱行，

不断地追求卓越，再铸辉煌。

业绩优异标杆网点———横水支行
“46555”工作法：在创优业绩方面：一

是确立目标任务；二是逐步推进落实；三

是定期回头梳理；四是分析改进计划。在

存款提升方面：一是抓季节产业；二是抓

厅堂服务；三是抓他行客户；四是抓存量

客户；五是抓职工营销；六是抓资金归行

率。在贷款投放方面：第一是抓行业授信；

第二是用好整村授信白名单；第三是做好

商户营销；第四是利用各村微信群做宣

传；第五是做好客户服务。在不良清收方

面：一是梳理底数，明确目标；二是摸清实

情，分类清收；三是创新方式，找准突破；

四是总结方式，一户一策；五是用好人脉，

助力清收。在客户拓展方面：一是日常工

作持续营销；二是推进重点工作的时间附

带营销；三是对集群客户开展集中营销；

四是面对差距采取措施营销；五是做好厅

堂的宣传性营销。

资产优良标杆网点———大交支行
大交支行作为“资产优良”标杆网点，

明确了“到期贷款收回率最好、贷款结息

率最高、不良贷款收回最多、贷款不良率

最低、隐形不良最少”的“五最”奋斗目标，

明确全员责任、细化工作目标、制定实施

步骤，采取按日通报、按周推进、按月考核

等方式，明确奖惩措施，全员凝心聚力同

心共行，全面打造“资产优良”标杆。一是

强化贷后管理，杜绝重贷轻管。通过强化

贷后管理意识，增强信贷风险控制等措

施，切实提高信贷资产质量，确保信贷资

产业务稳健发展；二是强化日常考核，增

强贷款质量。通过对贷款全流程管控，杜

绝操作风险、信用风险以及道德风险，加

强员工日常思想教育，强化客户日常管

理，增强到期收回率、到期日期错配以及

资金归行率的考核；三是转变工作作风，

提升营销意识。以线上渠道营销与线下走

访服务相结合，始终坚持扎根当地、服务

当地的草根金融，促进信贷业务规模不断

提升。同时针对目前工作还存在的短板，

进一步明确了工作措施，压实工作责任，

多措并举提升信贷资产质量，为全面打造

“六优”农商银行贡献全部力量。

员工优秀标杆网点———安峪支行
一是聚焦政治引领，打造优秀从“铸

魂工程”抓起。通过强化理论学习、学习

省、市、总行等各级党委相关制度和会议

精神，反复研读党的理论，组织各类团队

活动，从灵魂深处塑造了一支忠诚担当、

敬业爱岗，守底线、懂规矩、讲奉献的员工

队伍。二是聚焦服务技能，打造优秀从“提

升水平”做起。通过加大培训力度、搭建优

秀平台、言传身教并举、激励鼓励并重等

举措，迅速提升了员工的服务技能和水

平。三是聚焦文明礼仪，打造优秀从“优质

服务”开始。坚持做到三个方面：即从仪容

仪表方面进行提升；从服务质量方面进行

提升；从环境卫生方面进行提升。四是聚

焦人本文化，打造优秀从“关爱员工”入

手。实行弹性工作制、人性化管理，做到劳

逸结合；鼓励员工多层面的展现自我。制

作“坚持到无能为力，拼博到感动自己”的

团队业绩展示墙，每周评比，按月奖励，员

工之间形成争先恐后营销氛围。制定奖励

措施，激发工作热情。为员工送生日祝福，

每月组织团建活动，提高员工幸福感，增

强团队凝聚力。通过“四个聚焦”“四个打

造”，安峪支行干部员工从精神面貌、服务

技能、礼仪规范、营销能力等方面都有了

质和量的飞跃，优秀自己、优秀业绩、优秀

团队在安峪支行蔚然成风。

服务优质标杆网点———城关支行
走进城关支行，首先映入眼帘的是：

优美整洁的营业环境、一流专业的员工服

务、热情温馨的阳光笑脸。再向细微处望

去，处处都是他们为客户准备的“爱心设

施”：通过现代化、信息化、数字化和智能

化的改造，配备了智慧柜员机、现金快柜、

互动茶几等先进设备，极大提升了业务办

理效率，为客户带来更为舒适、便捷和人

性化的服务环境；专门为特殊客户开通了

绿色通道和服务专窗，在柜台和智能设备

区准备了不同度数的老花镜和放大镜；在

营业大厅的空闲位置设立了“爱心驿站”

和“妈咪小屋”等便民服务平台，布放了医

药箱、充电器、血压仪、雨伞、喂奶间、喂奶

用品等……想方设法为市民提供包括休

息、饮水、充电、免费 WIFI 等多样化的便

民服务。“一杯热茶、一个微笑”，“陪同式”

的金融服务，让每一个细节都有温度，让

每一个环节都有感动，致力为客户带来更

贴心的服务体验。想客户之所想，急客户

之所急，解决客户痛点，消除服务盲点，这

都是城关支行一直在坚持做的，坚持合规

操作与人性化服务的完美结合，通过不断

创新金融惠民渠道，为特殊客户群体开启

“绿色通道”，通过上门服务来化解百姓难

题，彻底打通金融服务的“最后一公里”。

这是一次难得的学习机会，对于提升

全行整体服务水平、推动业务发展具有重

要意义。同时，总行还鼓励各网点要以此

次活动为契机，将学到的经验转化为推动

工作的实际行动，为打造“六优农商银行”

贡献自己的力量。

此次标杆网点观摩活动不仅加强了

各网点之间的交流与合作，更在全行范围

内营造了比学赶超的良好氛围。相信在不

久的将来，绛县农商银行将在“六优”的道

路上稳健前行，为广大客户提供更加优

质、高效的金融服务。

任 卉 陈 冲 柴景怡

县林业局开展信访工作法治化
主题日宣传活动

本报讯 县红十字会组织工作人员对全县

范围内已安装自动体外除颤仪（AED）设备开展巡

检工作，重点对 AED 状态指示灯是否正常、管理是

否规范、AED 投放点位应急救护培训情况等内容

进行检查，并向各安装配置点发放心肺复苏术和

AED 使用方式宣传版面。

此次检查的 11 台 AED 设备均运行正常、标识

均符合规范，处于良好可用的状态，询访设备投放

点相关负责人 AED 设备培训人员岗位变化情况，

对人员变动较大的投放点进行记录，确保设备投放

点至少有一人能够快速并正确使用 AED 设备，有

效保障群众的身体健康和生命安全。

下一步，县红十字会将定期对 AED 开展常规性

巡检，加强管理维护，确保 AED“能用”、“管用”，切实

保障我县公共急救能力。

AED“巡检”确保救命神器时刻待命

县红十字会开展AED巡检工作


