
自我行部署网格化营销以来，各网点

迅速行动起来，积极开展外拓营销。绛县

农商银行安峪支行金融网格员们利用每

周二、三、四晚上上门营销，同时对已办理

晋享 e 付收款码的商户进行回访，及时解

决客户反馈的各种问题。

近日，安峪支行员工郭栋鸣回访到了

经营户王叔店铺。

“小郭，你来得正好，我正

准备去找你呢。前两天孩子拿

手机做作业，不小心把我的收

款提醒弄没了，我也不会摆

置，快帮我看一下”。

郭栋鸣接过手机立即重

新绑定绛县农商行商户服务

平台交易提醒，同时检查了云

音响播报是否正常，张贴的晋

享 e 付收款码是否破损，资金

到账情况是否正常等问题。

“好了！”完成一连串的操

作后，郭栋鸣向王叔递上一张有他电话信

息的晋享 e 付服务卡片，“以后有啥问题

不用跑，直接给我打电话，我会尽快来

办。”

“太谢谢了，有你们这么好的服务，我

很放心。”在绛县农商银行安峪支行的精

心营销和周到服务下，支行新增晋享 e 付

商户 101 户，共有活跃商户 172 户。
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有“码”在手服务到家

县农商银行开展火灾隐患排查工作

为认真贯彻落实党中央、国务院和省

农商联合银行党委、市联社党委关于安全

生产重大决策部署和系列工作

安排，绛县农商银行进一步明确

安全生产要求，扎实构建“四位

一体”的安全防控网，要求全辖

各网点对安全管理规章制度建

设及执行情况、应急处置预案制

定及演练情况、安防设施建设及

运行情况进行全面排查，消除各

类风险隐患，坚决遏制重特大事

故发生，为高质量发展提供强有

力的保障。

总行综合办公室对机关厨

房、档案室、库房、客房、电梯井、

各办公室、以及消防设施等重点部位进行

了全方位火灾隐患排查，坚决消除各类安

全隐患。

总行营业部对档案室、ATM 机、电源

线路以及消费设施等重点部位、重点设施

进行全面排查。

东城支行迅速开展隐患自查和火灾防

范工作，对营业室、营业大厅、监控室、厨

房、员工宿舍、档案室等重点设施进行全面

排查。

横水支行对户外设施、ATM 设备间、

监控室、厨房、总电闸线路、员工宿舍、档案

室以及各类消防设施等进行拉网式排查，

针对发现问题，及时消除安全隐患，提高应

急能力。

安峪支行进行专项火灾隐患排查，对

存在问题，建立台账，责任到人，落实整改。

续鲁分理处对配电箱、冬季取暖的电

锅炉、电线线路、灭火器等进行排查。

郝庄支行对营业场所、食堂餐厅、职工

宿舍、档案室及施工场所进行火灾隐患排

查，并进行火灾应急知识普及。

冷口支行积极开展隐患自查和火灾防

范工作，对重点区域、关键环节、重点设施

等进行拉网式排查等。

么里支行 ，排查、厨房、食堂、浴室线

路等各类消防设施等进行拉网式排查针对

发现问题，及时消除安全隐患。

杨 凯

服务无小事上门暖人心

“银行还能上门服务，真的太感谢

了！”85 岁高龄的李奶奶对农商行的暖心

服务竖起了大拇指。

近日，一名中年客户焦急地来到横水

支行办理社保卡激活业务，柜员在核验身

份时发现，提供的证件非本人，随即告知

客户该业务需要本人前来办理。客户表示

其母亲 85 岁高龄，身体不适，无法亲自前

来办理激活社保卡业务，故

代其母亲办理。了解情况后，

该行立即启动“绿色通道”，

指派两名工作人员陪同客户

前往老人家中，提供上门服

务。经核实，社保卡激活是老

人的真实意愿，为了不耽误

老人后续业务，工作人员第

一时间按照有关规定为老人

办理了相关业务，解决了客

户的燃眉之急。

今年，横水支行共为 49

位老年人办理上门开卡、密

码重置、及银行卡激活等业务。老年客户

作为银行服务的特殊群体，一直以来都是

横水支行牵挂的“对象”，该行一直秉持着

“服务无小事”的服务理念，把“上门服务”

当成一项“暖心”工作，切实把金融服务做

到客户的心里，让“特殊”的客户享受到

“特殊”的服务。

王文琦 王 军

县林业局进社区开展“七彩
蒲公英”志愿服务活动

本报讯 为深入贯彻落实“一融四

创”党建工作思路，常态化抓实抓党建促基

层治理能力提升“四链行动”，进一步深化

城市党建引领基层治理“六优化六个全覆

盖”工作，搭建党群连心、邻里和谐、守望相

助的平台载体，立足服务群众，让党的政策

落实落细，11 月 17 日，绛县林业局组织机

关全体党员来到林业小区开展了“七彩蒲

公英”进社区

为 民办 实事

活动。

活动中，

该 局邀 请同

德医院 医 生

为 社区群 众

进 行免 费医

疗咨询、测量

血压、免费体

检、医疗咨询

等义诊服务。

邀请古 绛 派

出 所民 警讲

解预防电信诈骗等知识，把防范电信诈骗

从“书面语”变成“家常话”。机关全体党员

和绛山社区工作人员一起现场为社区居民

发放森林防火、电信诈骗等宣传资料和健

身纪念品。他们还主动打扫小区环境卫生，

清理垃圾，为小区打造一个干净卫生的小

区环境。

刘圣太 王泽鑫

安峪镇组织党员赴曹金海烈
士纪念馆参观学习

本报讯 11 月 17 日到 19 日，安峪镇

组织 240 名党员先后来到郇王村曹金海烈

士纪念馆进行培训学习。在郇王村金海广

场，学员们举起右手庄严宣誓，在响亮的宣

誓声中，开始了一天的学习。

上午，学员们参观了曹金海烈士纪念

馆，聆听了曹金海为革命事业英勇牺牲的

红色故事，学员们感受到了先辈们面对强

敌，英勇奋战，杀身成仁，用智慧和汗水，甚

至鲜血和生命，为国家富强、民族振兴、人

民幸福书写了可

歌可泣的壮丽篇

章的红色精神，学

员们深受启发。

在参观完曹

金海烈士纪念馆

后，学员们又来到

下柏村交易市场

大楼二楼会议室，

开展了“凝心铸魂

跟党走，筑牢根本

向复兴———开展

好学习贯彻习近

平新时代中国特

色社会主义思想

主题教育”以及“用好调查研究这个传家

宝”的理论学习。学员们通过老师生动形象

的语言和具体的事例加深了对党的政策、

农村发展战略等方面的理解和认识。

此次培训学习使学员们受益匪浅，不

仅增强了学员们的党性意识还提高了政治

觉悟，纷纷表示在今后的工作中也将继续

发扬曹金海精神，以脚踏实地的工作作风

做好本职工作，为乡村振兴战略的实施和

农村经济发展贡献安峪力量。


