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以“保姆式”服务
营造一流政务服务平台

———绛县行政审批服务管理局 年重点工作侧记

2022 年，在县委、县政府的正确领导

下，绛县行政审批服务管理局认真学习贯

彻习近平新时代中国特色社会主义思想和

习近平总书记考察调研山西重要指示精

神，深入学习宣传贯彻党的二十大和省委

十二届五次全会精神，积极践行市委“五抓

一优一促”经济工作主抓手，围绕“四宜绛

县”发展目标，打造“三无”“三可”营商环

境，坚持“四化一法”工作方法抓落实，全力

打造“涑愿办”政务服务品牌，不断提升行

政审批效率和公共服务能力，为民服务水

平持续优化、群众满意率不断提升，圆满完

成了全年各项工作任务。

认真学习党的二十大精神、习近平视

察山西重要讲话精神和省、市、县各项会议

精神作为抓好思想政治建设的重要内容。

增强干部“四个意识”、坚定“四个自信”、做

到“两个维护”，不断提高政治判断力、政治

领悟力、政治执行力。今年以来，领导班子

带头讲党课 10 次，组织集中学习 60 余次，

其中周五学堂 30 余次，党员大会 12 次，支

委会 12 次，党小组会 12 次，开展专题讨论

6 次，谈心谈话 50 余人次。

进一步优化为民服务水平，开展“一名

党员一面旗帜”活动，打造“党旗在一线高

高飘扬”示范区，创新企业开办“一站式、无

窗口、零距离”服务；推行“5+2”、“白 + 黑”

24 小时值班制，大大方便了办事群众和企

业，特别是中老年人及低文化群众，赢得社

会广泛认可；开展“窗口党员亮身份”活动，

充分发挥党员先锋模范作用，深入推行代

办、预约、上门、延时服务；打造 7×24 小时

政务服务自助区。在政务大厅设立开放“母

婴室”、“有声图书馆”等为民服务点，配备

爱心轮椅、医疗箱、雨具等便民设施，拉近

党群距离，营造一流的政务服务平台。

我局严格执行中央“八项规定”，加大

作风整顿力度，严格执行内控制度，把监督

的重点放在容易发生腐败的环节，加大对

“三重一大”事项决策的监督力度，建立重

大事项报告制度，单位重大决策用书面形

式及时上报县纪委监委派驻纪检组。

做好全面从严治党任务分工，班子成

员严格履行“一岗双责”要求，明确责任主

体，担起了“既抓业务工作，又抓党风廉政

建设”的双重责任，在工作、学习和生活中

能够自觉做到讲党性，重品行，做表率。在

工作中，用好谈心谈话制度利器，坚持“谈

出问题、谈出思路、谈出目标、谈出团结”，

广泛开展谈心谈话活动，及时了解掌握干

部职工思想动态，督促我局党员干部廉洁

自律，警钟长鸣。

我局高度重视疫情防控工作，并积极

做好全县和机关防疫工作。1、机关 16 名党

员下沉包联小区进行志愿服务，不仅在核

酸检测、测温扫码、生活保障等方面开展工

作，还通过完善的协调解决机制整合资源，

主动发现解决问题，及时处理群众诉求，既

当好疫情防控“守门人”，又做好群众的“贴

心人”。2、党员干部积极响应号召，到高速

口、包联村、隔离酒店值班，投入到一线防

疫工作中，用实际行动诠释着共产党员

“疫”不容辞的坚守。3、

守住进入大厅“第一

关”，凡是进入大厅人

员严格落实测温、扫验

码（场所码、行程卡）、

查证核酸检测阴性证

明、戴口罩等疫情防控

措施，无问题后才可进

入大厅，并每日做好大

厅消杀工作，确保工作

人员和群众的生命健

康安全。

下一步，绛县行政

审批服务管理局将聚

焦“四宜绛县”发展目标，着力打造“三无”

“三可”营商环境，持续推进行政审批制度

改革，坚持问题导向和需求导向，推动思想

再解放、改革再深入、创新再发力、开放再

提质、工作再抓实，努力开拓“放管服”改

革，持续优化营商环境发展新局面，助力我

县全方位高质量发展再上新台阶。

抓实学习教育 突出思想引领

创新服务举措 提升服务水平

加强作风建设筑牢思想根基

强化责任担当 坚守疫情防线


