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我住在林苑小区，到百惠旗下的宇丰

超市，距离不足二百米，所以家中日常用

品大多来这里采购。

2014 年我刚搬来的时候，这里还是一

家高档酒楼，不过已经关门歇业了。当时

的店家或许也看中了这地段的潜力，只是

时机把握的不好。虽然当时周围在建的小

区有多个，己建成的宇丰东城天韵、林苑

小区，业主也己陆续入住，但入住率并不

高，因为没有充足的客源，不到两年的时

间，酒楼就关门歇业了。时隔两年，周围的

小区己陆续建成，入住率也相当可观。

2016 年 10 月，宇丰超市在这里正式开门

营业，它背依宇丰东城天韵、林苑小区、佳

和盛世、金御华府，西面宇丰一号公馆，北

临幸福小区、鑫源小区、建材市场。选择这

样的地理位置和时机开业，不得不佩服决

策者的眼光是何等的敏锐和独到。

不足 120 平方米的宇丰超市，顾客常

常是摩肩接踵，周围几个小区的住户都喜

欢来这里逛逛，不仅仅是因为这里离家近

方便，更重要的是这里货品丰富，日用百

货、烟酒、蔬菜水果，几大类商品约有 600

种。六名店员两班三倒，店长荆璐霞，除每

月轮休四天外，其余时间都在店里忙碌

着。早上 7:20 开门，晚上 9 点关门，一刻

也闲不下来。顾客多的时候，等着结算的

客人排起了长队，一名收银员忙不过来，

正在理货的璐霞赶紧走进柜台，帮着一起

结算。客人少的时候，她又在店内四处补

货、理货。宇丰店店面虽小，货品摆放得错

落有致，没有给人一点拥挤凌乱的感觉，

顾客选购商品也特别得方便。三天两头，

我会到这里采购些蔬菜水果、米面酱醋之

类的，时间久了，和这里的店员们也都熟

识了。有一次，璐霞正在我旁边整理货物，

我顺嘴夸赞她，这里的生意真好！她忽闪

着一双漂亮的大眼睛笑着对我说：“还好

吧！在公司同等规模的超市里，我们店的

排名是数一数二的。”说这话的时候，从她

眼里溢出的是满满的自豪感。

璐霞最早是在百惠“家和店”做一名普

通店员，由于工作勤奋认真，又积累了多年

的 工 作 经 验 ，宇

丰店开业时便做
了 这 里 的 店 长 。

自 从 当 上 店 长

后，她白天晚上

想的都是店里的
事。过什么节销

什么货，什么季

节 什 么 货 销 得
快，摆在什么位

置 最 能 吸 引 顾
客。她满脑子琢
磨 的 都 是 这 些

事，用她自己的

话说，就是喜欢这份工作，喜欢和顾客们打

交道。几年的相处，老顾客们就像家人一

般地熟悉，日常虽然只是再平常不过的问

询，诸如物品价格的贵贱，蔬菜水果的口感

……但在这不经意的一问一答中，却注入

了深深的情谊。她怀孕那年，直到生产的

前一天，才舍得请产假，孩子生下刚满三个

月，她又急着上班了。她说，她舍不得这份

工作，舍不得时常惦念她的老顾客们。

儿子的婚期定在了国庆前夕。在我们

当地，孩子结婚当天的早饭，主家都喜欢包

饺子，图个喜庆热闹。因为住在单元楼，不

方便叮叮当当地惊扰四邻，所以在筹备儿

子婚礼的时候，我取消了包饺子这一项，可

是又不忍心让前来帮忙的亲戚朋友们饿着

肚子，心里纠结着，早饭吃什么一直没有定

下来。随着结婚日子的一天天临近，心里

更加的没着没落。

有朋友向我推荐说，百惠的手工水

饺不错，让我去那里看看。我去宇丰店问

璐霞，她依旧是一副永远也闲不下来的

样子，边理货边笑着对我说，这项业务开

展很长时间了，店里也有宣传。说话时，

她 顺 手 向 东 北
角 的 墙 上 指 了
指。我绕过前面
的柱子，才看清

墙 上 确 实 有 宣
传，可能每次都
是来去匆匆，竟

没有看到。我按

璐 霞 给 的 电 话
号码拨了过去，

很快就通了，一

个 爽 朗 热 情 的
女 声 从 电 话 那

头传了过来，她

问我有什么需要服务的。声音有些耳熟，

一时也想不起在哪里听到过。我说孩子

要结婚了，想定些饺子。她亲热地叫了声

姐，说咱家的饺子您放心，从选肉到配料

都是细心把关的，保证让您满意。我在电

话的这头偷偷地乐了，好聪明的客服，一

听说我孩子结婚，马上判断出了我的年

龄，这一声姐叫得亲切又自然，让人心里

不由生出几分喜悦与好感。详询了价格

后，我报了送货地址，送货时间是早上五

点半之前。除几十斤饺子外，还有两斤饺

子馅。俗话说得好，吃罢夫妻饺，牵手一

生过到老。这馅是用来给儿子包夫妻饺

的。六点半送喜糕的就得吃完饺子动身

去女方家，我一再叮嘱，千万不要误了时

间。电话的那头依旧笑意盈盈：“放心吧

姐，没问题的！”

那天早上，五点十分我的手机就响

了，依旧是那个爽朗热情的女声：“姐，已

经到小区门口了，车进不去，让物业开下

门。”窗外一片漆黑，我给看门的雷师傅打

通电话后就乘电梯下到一楼，车子已经开

到了单元楼门口，借着楼门口微弱的灯

光，我看清了来人，头扎马尾辫，一脸灿烂

的笑。

“怎么是您呀？还亲自来送货？”我一

脸疑惑地问道。

“员工们都还没上班，我没什么事，就

来送一下。”依旧是一脸的笑，神情是习以

为常的自然。

来人是百惠商贸公司的王总。两年

前，作协的创作基地设在了百惠总部，年

会的时候我们曾有过一面之缘。和她同来

的司机看上去气度不凡，可能也是公司的

高管。我们三人开始动手往电梯口搬饺

子，跑了两趟后，王总让我先上楼，说在上

边接着就行，一会电梯里放上饺子后站不

下人。也就几分钟的时间，她麻利地把十

多盘饺子码进电梯里送到了八楼，一切就

绪后，正好五点半。我邀她进家里吃碗饺

子再走，她笑着说，还要赶去送两家货呢，

就匆匆走进了电梯，摁健的时候，还不忘

交待我一句，让办完事了随时打电话，她

好过来拉走木盘。

有这样身先士卒的带头人，有这样爱

岗敬业的好员工，就不难理解，百惠是如

何从创建“家和店”开始，到如今在城区内

遍地开花，集餐饮、配送、茶庄等多元化经

营为一体的商贸公司是如何发展壮大起

来的！

从 宇 丰 店 读 懂 百 惠
◆程蝴蝶
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某日，笔者光临涑水佳苑店，目睹

身着统一服装忙着为人来人往的客

户结算、搬拿物品的百惠员工，感觉

她们就像在自己家中一样，将店里万

千物品码得错落有致，一点也没有紊

乱现象，不亏是人们向往的购物中

心。通过和店长李晓霞的交流，我了

解 到 Let’s 购 背 后 鲜 为 人 知 的 “秘

密”。

孩子的“乐园”

涑水佳苑店紧邻涑水大街，西边

是政府幼儿园，东边是华夏育欣早教

中心，背靠涑水佳苑小区，这里是人

口密集区，特别是每天上学、放学期

间，幼儿园、早教中心幼儿，接送孩子

的家长骑电动、开车的等，在同一时

间聚集在一起等下课铃声，那阵势将

大路围得水泄不通，来涑水佳苑店就

成这些人的首选目标，他们利用这会

间隙在店里买些日用品，然后接上孩

子回家。

待孩子大军撤走后仍有个别孩子

不想走，就在店里徘徊。笔者看见一

个 4 岁左右的小男孩想买一件母亲

认为不合适的礼品，就在店里撒泼打

滚，母亲站在门口不理他，他站在杂

粮柜前看到母亲不理睬的样子，就抓

起各小柜里的米、豆、面乱撒，店里员

工怎么哄也不管用，只得向他母亲求

救。他母亲装作没看见，最后看见孩

子闹得不行才硬将孩子拉走了，让很

多顾客看着都生气。看着每个小柜里

杂粮都变成了“八宝粥”，我心里也觉

得很生气，很多人也为店里员工鸣不

平，店长李晓霞很平静地对着大家

说，不好意思，想买米豆的顾客明天

来买，下班后我们会处理好这件事。

几天后，我又来店里，无意间询问

小孩乱抓米豆的事，店长李晓霞不无

感慨地说，这样的事多了，我们都会在

下班后，同大家进行挑拣，然后用小筛

子进行筛选。实在不行的话，我们就买

回家自己用，反正不让公司有损失。一

席话，令我肃然起敬，有这样爱岗敬业

的员工，公司何愁不发展呢！

正说话间，又进来一群小孩，原来

是华夏育欣早教中心老师领着小朋友
来店开展社会公益交流活动，就是给

每位小朋友发几块零钱，让小朋友来

店购买自己喜欢的食品，旨在培养小

朋友自理能力。店里为了配合早教中

心，专门开设专柜，摆放少儿食品，由

店员和老师指导孩子购物，让孩子在

自由选择的同时养成合理消费观念。

老人的“驿站”
每天都有许多送孩子的家长，他

们中有父母也有爷爷奶奶，很多时候

幼儿园大门未开就来了，就在门口徘

徊，到超市里溜达就成必选课程，顺便

买点蔬菜等日用品，孩子出来再接回

家。时间长了，许多家长和店员都熟悉

了，有事没事也喜欢到店里坐会，帮着

店里整理散乱的蔬菜。有次，一位老人

接孙女，计划买些面条，刚走到柜台准

备掏钱结账，双手有些发抖，眼睛直愣

愣地盯着柜员不说话，柜员李宝琴感

觉老人不对劲，赶紧过去扶住老人，老

人用手指了指柜台上饼干，李宝琴明

白，这位老人想吃饼干，顺手将一块饼

干塞进老人嘴里，几分钟后老人缓了

过来，老人告诉她，自己血糖低，没想

这会犯病了。李宝琴就赶紧联系老人

子女，半小时后，老人被儿子安全接

回家，赢得周围好多顾客的称赞。

有一次，一位 60 多岁的老太太

在店门口徘徊，很长时间也没有离

开，店长李晓霞感觉很奇怪，就过去

询问才知道老太太是吴村人，早上从

家步行到县城迷路了，又不敢四处乱

动，只能呆在原地。李晓霞急忙给老

太太儿子打电话，老太太儿子答应半

小时后就到，一个小时过去了也不见

动静，李晓霞再次打电话，才知道老

太太儿子到了县城，看见很多 let’s

购标志超市，找了好几家，不知道涑

水佳苑店在什么地方，经双方沟通。

俩人约定在电影院广场见面。李晓霞

二话没说，骑上电动车将老太太送到

电影院广场，让他母子相见，并嘱咐

老太太儿子，以后千万别让老人单独

外出，老太太儿子千恩万谢地点头答

应。像这样为老人服务的事在店里时

有发生，店长李晓霞说，不管怎样，遇

到这些生活不能自理的老人出来，我

们都会尽自己能力积极帮助那些需

要帮助的人。

顾客的“知己”
涑水佳苑店除了正常营业以外，

还为周边的几家机构提供上门服务，

就是每天为机构食堂提供米、面、油、

蔬菜等送货上门。有一天早上，华夏

育欣早教中心厨师给店长李晓霞打

电话说是让送一袋面，还说本来昨天

应该打，最后忘记了，中午要蒸包子，

现在和面才发现没有了。李晓霞一看

店里也没有了，咋办！大早上，各家店

都还没有开门呢，就给其它分店打电

话联系，她骑着电动车主动去借，最

终按时送到早教中心，解决了几十个

孩子吃饭的问题，令厨师长感动不已。

超市每天都有顾客挑拣后卖不出

去的蔬菜，李晓霞就和员工们买下带

回家自己吃，顾客扒掉的蔬菜叶子，店

长李晓霞就联系附近的几家养羊户前

来收拾回去喂羊，时间长了，养羊户每

天到店里拣择蔬菜，自动清扫店门口

卫生，这样剩余菜叶得到有效利用，减

少资源浪费，真正是物尽其用。

负责此路段的环卫人员，经常会

得到店内员工提供的热水，他们也会

经常光临超市，与员工们交流沟通拉

家常，帮助员工做些力所能及的事情，

这里也成了附近环卫工人的第二个

“家”。

如今，涑水佳苑店已成为周围居

民理想的购物场所。这里有真诚善良，

也有爱心奉献，更多的是对社会的正

义和责任，愿更多的人们在这里得到

实惠，感受“家”的温馨。◆
李
文
龙

“ 百 惠 杯 ”
有 奖 征 文 之 九

“ 百 惠 杯 ”
有 奖 征 文 之 十


