
今年过年时，我们一家人团聚，我问要高考的表妹，你打算报考什么

专业呢？她说想学医，我不想爷爷那样痛苦的离我而去，在他临终前，我

能给他最温暖的帮助，最细心的呵护；我陷入了沉思，我爷爷是得胃癌去

世的，至今我都能记起爷爷最后那痛苦的表情。我每天抱怨工作有多苦、

有多累，可当初我选择这个行业为什么呢?不就是为了治病救人吗！

2012 年我正式成为一名护理工作者后，才真正明白白衣天使的含

义，他的苦与累，只有我们自己知道；儿科是一个特殊的科室，我们不仅

要有扎实的理论知识，也要有一针见血的本领，更要有良好的沟通技巧。

我们只有和患儿成为好朋友，得到他们的信任，才能让他们配合治疗。80

后的我常常面对着含在嘴里怕化了、捧在手里怕飞了的小宝贝们，一个

静脉穿刺，旁边围着爸爸、妈妈、爷爷、奶奶，甚至外公、外婆，嘴里还不停

的说“轻点、你行不行、必须一针扎上”，每当遇到这样的家属，我心里是

极其抵触的，可当我的孩子生病需要输液时，当把他按在治疗台的那一

刻，看着他哭闹、挣扎着，嘴里喊着“妈妈，不、不、不”，我的心亦如刀割，

眼泪顿时留了出来，我一时不知道该怎么去摁头，他的头是那样的小，如

何是轻了、如何又是重了，那时我多么希望同事刮头时能轻点、再轻点。

又能一针扎上啊，那时我明白了所有天下父母的心；将心比心，在以后的

工作中我多了一份理解，无论家属提出什么样的疑惑，我都能耐心解释，

给予最大的帮助。

今年春节时来了一位高热惊厥的患儿，值班的我立即配合值班医生

抢救，药物降温、水合氯醛灌肠镇静、建立静脉通路、药物静点，一切都在

紧张而有条不紊的进行着，由于家属保护不到位，患儿针掉了，这时患儿

爷爷来了，极力要求护士长来扎液。此时的患儿体温高达 40 度，随时可

能引发二次惊厥，通过与家属的耐心解释，终于妥协了，这时若一次穿刺

不成功，即延误治疗，又会引发医患矛盾，我知道这个时候肯定越着急越

扎不上，所以我在心里暗暗告诉自己，不要急！不要急！和往常一样，动作

稳稳地，回血了，患儿家长和我都松了口气，固定好针头，我暗暗擦去了

头上已经快要滴落的汗珠。看着患儿家长充满感激的眼神，听着他们的

感谢和称赞，我真切的体会到了作为一名护士肩上沉重的责任。

5.12 是国际护士节，但 2008 年的 5.12 对于汶川人民却是一场灾难，

当地震来临时，每个人都显得那样脆弱和无力，但面对灾难，我们医护工

作者勇敢的担当起了生命营救者的角色，用自己的行动谱写了人类与命

运抗争的壮丽篇章，在坍塌的废墟上，在急救的担架上，在艰难行进的救

护车上，在临时搭建的手术台上，都有我们奋斗的生命，我们许多奋斗在

一线的医护人员也同样失去了亲人，但他们却用全部的哀伤和时间去营

救更多的生命，彰显了医务工作者在生死面前的平凡和伟大，也是在那

一年我选择了护理行业，选择了做一名护士。

也许我们没有璀璨辉煌的功绩，却在整个医疗活动中举足轻重；也

许我们没有点石成金的仙术，却能为枯萎的生命注入生机；我们越平凡

越发不平凡；越简单越彰显简单的伟大。

我将不忘初心，永做患儿的守护者。
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1尧什么是手足口病钥
手足口病是由肠道病毒引起的传染

病，是婴儿和儿童的一种常见病、多发病，

可防可治。世界各地都有手足口病的散

发和爆发，以夏季和早秋较常见。该病以

发热、口腔溃疡和疱疹为特征。初始症状

为低热、食欲减退、不适并常伴咽痛。发热

1-2 天后出现口腔溃疡，开始为红色小疱

疹，然后常变为溃疡。口腔疱疹常见于舌、

牙龈和口腔颊粘膜。1-2 天后可见皮肤斑

丘疹，有些为疱疹，皮疹不痒，常见于手掌

和足底，也可见于臀部。有的病人仅有皮

疹或口腔溃疡。从感染到出现症状即潜

伏期通常是 3—6 天。

2尧手足口病严重吗钥
通常不严重。几乎所有病人不需治

疗便可康复。手足口病通常在 7-10 天内

痊愈。并发症不常见，极少病人可并发无

菌性或病毒性脑膜炎，其症状是发热、头

痛、颈直或背痛，这需要住院治疗一段时

间。

3尧手足口病是如何发生的钥
有数种病毒可引起手足口病。最常

见的是柯萨奇病毒 A 组 16 型，此外柯萨

奇病毒 A 组的其他株或肠道病毒 71 型

（EV71）也可引起手足口病。柯萨奇病毒

是肠道病毒的一种。肠道病毒包括脊髓

灰质炎病毒、柯萨奇病毒和埃可病毒。

4尧手足口病会传染吗钥
会。手足口病有中度传染性。人与人

之间的传染是通过直接接触感染者的鼻

和咽分泌物或粪便。在发病的第一周传

染性最强。病毒可通过唾液、疱疹液、粪便

等污染的手、毛巾、手绢、牙杯、玩具、食

具、奶具以及床上用品、内衣等引起间接

接触传播；患者咽喉分泌物及唾液中的病

毒可通过飞沫传播；如接触被病毒污染的

水源，亦可经水感染。手足口病不会在人

和动物或宠物间传播。

5尧哪些人易得手足口病钥
手足口病主要发生在 5 岁以下的儿

童，尤以≤3 岁年龄组发病率最高，但成

人也有可能得病，因此可以说每个人都是

易感的。感染后只获得该型别病毒的免疫

力，对其它型别病毒再感染无交叉免疫，

即患手足口病后还可能因感染其它型别

病毒而再次患手足口病。

6尧如何预防手足口病
目前该病尚未特殊的预防方法，但是

做到勤洗手、喝开水、吃熟食、勤开窗、晒

衣被可以有效降低手足口病的发生。

①教育孩子养成良好的个人卫生习

惯和饮食习惯，如饭前便后洗手，勤洗澡

等，要饮开水，不喝生水，不吃生冷食物，

剩饭剩菜要完全加热后再食用。

②家长要经常对孩子居住的房间进

行通风换气，尽量少带孩子去拥挤的公共

场所，特别是尽量避免与其他有发热、出

疹性疾病的儿童接触，减少被感染的机

会。

③注意孩子营养的合理搭配，还要让

孩子休息好，适当晒晒太阳，增强自身的

免疫力。

④家长要注意家庭室内外的清洁卫

生，家庭成员的衣服、被褥要在阳光下曝

晒，家禽家畜要圈养，避免人畜洗合住一

处，尤其要减少儿童与家禽的直接传播。

这个题目是我初中时一次作文的考题，懵懂的年龄还体会不到这句话的深意，只

记得当时天马行空的胡乱想象。如今，从事护理工作已将近二十个年头，我也从当时

青涩的小护士成长为一名护士长，二十年的风风雨雨、磕磕绊绊之后，再次回望这个

题目，心生许多的感慨。

墙，字面的意思是隔断内外的建筑物；桥，是供两边通行的建筑物，这一隔一通之

间，浑然两种心境，两种态度，恰如我们工作中与患者的沟通，是真诚相待，还是冷漠

以对；是倾心付出，还是敷衍了事；是建一座理解信任的桥梁还是树一堵敌对的墙？

多年的儿科工作，让我越来越感受到这句话的重要。还记得很久以前的一件事，

我刚接夜班，就来了一个一岁多点发热的孩子，哭闹的厉害，家属很着急，我也想尽快

把他们安置到病房，简单给父母交代要固定好孩子的头后，我就开始备皮，刚把剃刀

放在孩子头上，准备找根血管，孩子猛然扭头，剃刀瞬间在头上划破一条口子，我还来

不及反应，孩子妈妈一把抱起孩子，推搡着我大叫：“你会不会扎针，不会叫你护士长

来！”无论我如何解释，妈妈依然不依不饶，最后还是在大夫的劝说和帮助下，才顺利

完成穿刺，孩子妈妈的脸色一直都很难看，我也感觉委屈，不想多说一句话。直到早

晨，那个小家伙精神的在楼道跑来跑去，见到我竟含糊不清的叫：“阿———姨！”乌溜溜

的大眼睛就那样看着我，我心里一阵温暖又一阵惭愧，多么天真的孩子，竟因为我的

粗心，头上顶着一道疤痕，我还有什么理由委屈！我走过去对孩子身后的妈妈歉意的

说：“对不起啊！让孩子受罪了”，妈妈也笑道：“没事没事，昨晚我也是着急了”。后来想

想，如果当时一开始我就让医生帮忙，如果我对孩子有充分的评估，如果我不是那么

着急，孩子就不会受罪，孩子妈妈又怎么会生气？

是的，很多时候，繁忙琐碎的工作几乎耗尽了我们的热情，永远有换不完的液瓶，

讲不完的宣教，背不完的制度，练不完的操作，脚跑麻了，腿走酸了，饥肠辘辘，筋疲力

尽，对患者挤不出一丝笑容，也不想开口讲话，只感到辛苦委屈，无处发泄。那么患者

呢？有没有感到许多时候他们也在包容理解我们，给我们最大的支持。去年冬天的一

件事，让我到现在都很感动。那是一个 8 个月的小胖子，刚开始是以肺炎入住我科，一

周后准备出院竟又开始了腹泻，烦躁不安的孩子一把抓掉了头上的留置针，再次穿刺

时竟找不到血管。我赶到科室的时候，孩子头上已经顶着两个因穿刺失败而隆起的

包，孩子妈妈在一旁抹眼泪，孩子爷爷，一位朴实的老人在来回搓着手。我在脚上进行

了一番摸索后仍以失败告终，当时，我和护士都沮丧到了极点。这时孩子的爷爷竟开

口了：“护士长，你们先歇会儿，让娃也缓缓，都别着急，一会再费心给娃看看”，我望着

老人，竟不知如何回答。十分钟后，孩子又重新躺在穿刺桌上，也许有了老人的安慰，

我和护士再次耐心的摸索终于顺利穿刺成功。将孩子送回病房后，老人又追到了办公

室，朝我口袋里塞进 50 块钱还说：“太麻烦你们了，你们费心了，费心了。”我解释推让

了好久，老人才把钱收回去，还是不停的道谢。那一天，儿科其实很忙很忙，可护士的

脸上都挂着笑容，脚下跑的飞快，每个人的心里是久久挥之不去的感动。

长治医学院院长郑建中教授讲到：治愈病人的不是抗生素，而是我们的服务！从

病人选择我们，将信任交付的那一刻起，我们要做的不仅仅是治愈身体的疾病，更要

与他们有心灵的交流，了解他们的想法，体谅他们的心情，让患者知道健康不仅是他

们久久的期盼，更是我们深深的祝愿，真正让医患之间建起一座友谊的桥梁。当我们

真的做到那一天，亲爱的护士姐妹们，相信早上叫醒我们的绝不是闹钟，而是对工作

满满的热情！
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墙 推倒了就是桥 从心做起 真诚相待
儿科护士长 赵 丽 儿科护士 郑 娜




