
年终岁尾寒意深，新年伊始万象新。

值此辞旧迎新之际，绛县人民医院院委

会、党总支向一年来辛勤耕耘的全院职

工，向长期以来关心支持医院发展的各

级领导、全县父老乡亲致以诚挚的谢意

和最美好的新年祝福！

过去的一年，有一种成就叫做可圈可

点，有一种回味叫做喜事连连。我们在县

委、县政府和县卫计局的正确领导下，在全

体干部员工的共同努力下，同心同德，群策

群力，求真务实，锐意进取，取得了可喜可

贺的工作成绩。

这一年，我们通过了“二级甲等综合医

院”现场评审，完成爱婴医院评审达标工

作；这一年，我们圆满完成了预期工作目

标，门诊量近 6 万人次，出院病人数 8000

人次，手术病人达到 1600 余人次；这一年，

我们按照县级公立医院改革要求，推行药

品零差率销售和“先住院、后付费”服务模

式；这一年，基础设施进一步完备。燃气锅

炉已投入使用，学术报告厅主体工程现已

完工，急救中心前期工程基本完成；这一

年，医院科室设置进一步完善。新增设了老

年病科、神经内科增设了心理咨询门诊、健

康体检科、血液透析科；这一年，医院设备

进一步完善。四维彩超仪、血液透析机、呼

吸机、麻醉机等一批新设备投入使用，诊断

质量得到了明显提升；这一年，我们积极开

展优质护理示范病房服务，用热心、爱心、

真心赢得了群众点赞。

千帆竞渡，百舸争流。2016 年，是“十

三五”的开局之年，站在新的历史起点上，

我们已经勾画了新的发展蓝图。展望 2016

年，我们充满信心和希望，我们要坚持科学

发展观，坚持以病人为中心，注重学科建

设，优化服务流程，提高医疗质量和效率，

提升医疗技术力量，在为患者服务中牢记

使命责任，争创一流业绩，为把我院建设成

为人民满意的医院而努力奋斗！

否极泰来时，重申鲲鹏之志；惜时勤

业中，重塑绛医雄风。在新年钟声即将敲

响之际，让我们共同祝愿绛县人民医院

明天更美好!
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全县广大干部职工、人民群众：
您好！感谢您在百忙之中阅读此信！

2015 年已经过去，2016 年悄然而至。我们

谨以此信向您致以平安问候！

绛县人民医院是一所集医疗、教学、科研、

预防保健与康复为一体的“二甲”公立非赢利

性综合医院，也是我县公安交警、法医鉴定、新

型农村合作医疗、城市居民医疗服务等部门的

定点医院，担负着全县 30 多万人民的医疗救

治和应对突发公共卫生事件的神圣使命。我院

现占地面积 18081.6 平方米。

集众木方成大厦，合众力必成伟业。为进

一步提高我院的服务质量和水平，打造服务品

牌，2016 年开展“优质服务年”活动，动员全院

上下，以创新服务、创新管理为主线，深入开展

一系列活动，实现医院服务质量新突破；以构

建和谐医患关系为导向，深化“以病人为中心”

的服务宗旨；以提高医疗服务水平、改善患者

就医体验为重点，强化主动服务意识，规范服

务行为，优化服务流程，改善服务态度，提高服

务质量，确保医疗安全，营造更好的医院质量

和服务文化。

提出“细微之处暖人心”的服务口号，积极

推行人性化服务和主动服务，对待病人态度要

热情、和蔼，尊重病人的人格, 对病情多进行询

问，多一份问候。把人文关怀实实在在地贯穿

到医疗服务全过程。完善导医台、咨询台等便

民服务窗口功能，有适宜的候诊椅、有饮用水、

有轮椅服务；进一步提高全院职工的形象意识

和礼仪意识，让服务“看的见、做得好”，更好地

提升服务规范水准，体现有“声”有“形”的人文

关怀服务。

为了更好的服务我县人民群众，我们郑重

承诺：

一、加强院前、院内急救工作。实行 120
救护车免费接急诊患者，进一步畅通绿色通
道，确保急危重患者及时救治。

二、个人健康体检套餐组合整体费用优惠
10%。

三、科室或个人不准以任何理由、任何方
式私自收取现金。医务人员私收费，一经查实，
奖励举报人 5000元。

四、推行首问责任制。患者来院就诊，第一
接待人即为第一责任人，由其负责为患者提供
满意的服务，任何工作人员不得以任何借口，
推诿患者。

五、推行服务延时制。到下班时间后如还
有患者就诊，当班者必须完成对最后一名患者
的诊疗方可下班。

六、仪器检查有陪护。危急重住院患者做
大型仪器检查时，必须有医生或护士（或导医）
护送，否则退还当日住院费。

七、新农合实行全年无假日服务。假日照
常上班，对参合人员的住院费用当日核算，当
日补偿。

八、全体医务人员不在工作时间谈论与工
作无关的话题，接打与工作无关的电话，不在
公共场所谈论患者病情，保护和尊重患者隐
私。

九、严格执行山西省物价收费标准，门诊
大厅公示各种诊疗项目和常用药品的收费标
准，实行住院费用“一日一清单”制，让患者明
明白白看病，清清楚楚消费。

十、落实投诉追究制度，认真受理、调处各
种投诉，做到每诉必处。

投诉电话：13835909697
最后，诚挚的祝福全县人民身体健康、阖

家幸福！

咨询联系电话：0359-6523623

新 年 致 辞

绛县人民医院掌上医

疗服务平台启动，凡是通

过“趣医院”App 在我院预

约挂号的患者，即可能获

得最高 4 元的挂号费补贴。

方法一：手机 App 下
载“趣医院”

方 法 二 ： 点 击 微
信———扫一扫———扫描下
方二维码

致全县人民的一封公开信

持本报到县医院
就诊免普通挂号费

值此新春佳节来临之际，县
医院全体医护人员祝全县人民

身 体 健 康
万 事 如 意

和谐奋进的绛县人民医院野一班人冶




