
近日袁绛县车检中心组织全体员

工开展以野践行主流价值观尧弘扬发

展正能量冶为主题的野最美行业冶创建

活动遥
该中心倡导员工从身边的小事

做起袁通过野让服务效率再提高一点袁
让本职工作再出彩一点袁让社会怨言

再少一点冶的野三点式冶工作方法袁充
分发挥聪明才智袁在小服务中体现大

价值遥 中心通过组织召开座谈会尧举

行演讲赛尧写心得体会等方式袁激励

员工用自己的一言一行尧 一举一动袁
积极营造野爱岗尧敬业尧诚信尧友善冶良
好工作氛围袁弘扬社会主义正能量遥

李淑芳

绛县车检中心开展“最美行业”创建活动
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26 个关键词解读山西金融振兴
“新政”亮点

金融是现代经济的血脉袁金融活则经济

活袁金融兴则经济兴遥
5 月 29 日袁 全省金融振兴推进大会召

开袁会上提出袁要充分认识金融振兴是山西

产业转型升级的迫切需要袁是解决山西企业

资金短缺的迫切需要袁是山西金融业自身发

展壮大的迫切需要袁要把金融振兴作为野六
大发展冶的一个重要突破口来抓遥

6 月 8 日袁山西省委尧省政府叶关于促进

山西金融振兴的意见曳渊以下简称叶意见曳冤正
式出台袁7000 多字的文件内容袁 从强化对实

体经济支持尧 完善多层次资本市场融资功

能尧深化地方金融改革和创新尧发挥财政资

金杠杆作用尧优化金融生态环境尧加强对金

融工作领导等六个方面 26 项措施袁 清晰规

划出山西金融振兴野路线图冶袁受到全省上下

的关注遥为此袁本报对这 26 项措施进行了详

细梳理遥

实体经济

关键词 1院融资渠道
充分发挥信贷融资主渠道作用袁通过用

足尧用活尧用好各类金融政策袁及时跟踪各大

银行信贷支持方向袁紧密对接袁争取授信规

模扩大和审批权限下放袁合理使用金融表外

业务融资袁努力保持信贷市场繁荣遥
积极推展融资领域袁最大限度提高股票

和债券融资比例袁降低融资成本袁创新互联

网尧基金尧众筹等融资方式袁充分挖掘民间资

本潜力遥 加快险资入晋袁扩大保险资金在我

省基础建设领域的投资遥
推动发展资产证券化袁盘活煤炭尧电力尧

公用事业尧旅游等行业的存量资产袁优化资

产负债结构袁提高资产使用效率遥
关键词 2院项目对接
建立常态化项目对接机制袁保障重大项

目融资遥
加强项目策划袁着力策划符合金融政策

和产业发展方向尧 有竞争力的重大项目袁做
好项目论证袁统筹解决可行性研究尧资本金尧
环评尧土地等方面问题遥

建立常态化银企对接机制袁定期向金融

机构推介尧发布项目袁以优质项目吸引资金遥
此外袁在保障资金供给方面袁金融机构要研

究山西产业发展政策袁提前介入袁及时跟进袁
为企业发展和项目推进提供全方位金融服

务遥
关键词 3院中小微企业
发展专营金融机构袁 实行差异化监管袁

推行免评级的中小微企业授信快速处理机

制袁切实提高贷款审批和发放效率遥
优化信贷抵押登记制度袁向中小微企业

开放征信系统袁 扩大中小微企业抵押品范

围袁在大力推动信用贷款的基础上袁推广车

辆尧仓单尧林权尧应收账款尧知识产权等抵质

押贷款袁促进融资便利化遥
强化融资增信服务袁省级设立政策性融

资再担保公司袁市级设立政策性融资担保公

司袁建立政银担企对接机制袁合理放大担保

授信倍数袁完善担保贷款利率定价和保证金

缴存机制袁构建银担共担风险尧平等互利的

合作模式等遥
严格规范收费行为袁清理各种不必要的

资金野通道冶和野过桥冶环节袁取消不合理收

费袁 严禁扩大收费项目和提高收费标准袁切
实降低中小微企业融资成本遥

加强帮扶指导袁加强培训袁帮助中小微

企业提高自身素质袁改善经营管理袁健全财

务制度袁提高融资能力遥
关键词 4院野三农冶经济
积极推动野三农冶信贷业务创新袁建立农

村产权评估尧收储尧流转尧处置服务平台袁扩
大农产品尧农机具尧林权等抵押物范围袁完善

农村土地承包经营权尧农民住房财产权和农

村土地经营收益权抵质押贷款袁缓解农民抵

押难尧担保难等遥
拓展野三农冶融资渠道袁引导符合条件的

涉农企业开展直接融资袁支持商业银行发行

涉农专项金融债遥支持农业企业开展农产品

期货套期保值袁改善风险管理遥
加强农村金融基础设施建设袁在我省农

村实现集小额取现尧跨行转账尧便民缴费和

消费为一体的农村金融服务站全覆盖遥加快

互联网和移动支付等各类新型支付方式在

农村地区的推广应用袁进一步提升农村支付

野村村通冶水平遥
关键词 5院金融集聚区
积聚专营金融机构袁支持在山西科技创

新城设立商业银行专业支行尧 融资租赁公

司尧小额贷款公司尧融资担保公司尧保险专营

机构袁吸引私募股权基金尧风险投资基金等

机构入驻袁在科技创新城形成功能较为完善

的金融集聚区遥
创新科技企业融资模式袁鼓励金融机构

对科技型企业发放信用贷款遥 加大创新力

度袁促进科技与金融相结合袁通过融资租赁尧
资产证券化尧信托投资计划尧保险资金直投

等方式袁 扩大科技型中小企业直接融资模

式遥
关键词 6院外向型金融
引导境内外金融机构为我省提供跨国

并购贷款尧股权融资服务袁建立对外承包工

程融资担保平台袁综合运用跨境担保金融工

具袁为企业开展对外贸易尧投资和工程承包

业务提供金融支持遥
发展跨境人民币结算业务袁加快货物贸

易尧服务贸易尧直接投资发展遥扩大外债对出

口企业的支持袁 提高外债资金使用效率袁支
持符合条件的企业开展出口收入存放境外

业务袁促进投资贸易便利化遥
扩大出口信用保险覆盖面袁发挥出口信

用保险政策性金融工具作用袁为企业提供信

用保险尧资信调查尧商账追收尧保单融资等综

合服务遥
鼓励银行业机构开办离岸业务袁鼓励跨

国公司在我省设立区域性投资总部尧结算中

心等功能性机构遥
稳步推进我省跨国公司外

M 饭店的副总经理达
吾接到顾客的投诉遥 顾客反
映自己是这家饭店的常客袁
但每次来饭店的时候仍被当
做是第一次来袁 这就很难让
他们有宾至如归的感
觉遥

达吾马上找到了管
理部门袁 要求负责人为
曾经来过饭店的顾客单
独建立一套电脑程序遥
但是负责人面露难色地
说院

野如果要建立这样
一套系统袁至少需要 500
万美元的经费和 3 年以
上的时间遥 冶

野噎噎冶
听到这样的答复袁

达吾也无可奈何袁 一时语塞
了遥

几周后袁 达吾到加利福
尼亚出差袁住在当地的 G 饭
店遥进入饭店大厅后袁门卫比
尔热情地迎接了他遥 达吾几
年前就见过这个职员袁 比尔
接过行李后袁 前台的女职员
同样十分热情遥

女职员面带亲切的微
笑袁对达吾说道院

野您好袁达吾先生袁欢迎
您再次光临 G 饭店遥 冶

达吾问女职员袁 为什么

知道自己以前曾经来过这家
饭店遥

女职员解释道院
客人进入饭店后袁 比尔

会迎接客人袁 如果是比尔第
一次见的客人袁 比尔就
会问客人院野您好袁贵姓钥
您来过我们饭店吗钥 冶如
果客人回答曾经来过袁
比尔把客人介绍给前台
的小姐时袁 就会摸一下
自己的脸袁 意思就是院
野这位客人曾经来过! 冶

然后袁 女职员叫来
了服务员遥

野这位是达吾先生袁
今天晚上要住在我们饭
店的克里斯托房间遥 冶

女职员一边说袁一
边轻轻摸了摸自己的脸颊遥
服务员马上就看出了女职员
的意图袁说道院

野您好袁达吾先生袁很高
兴再次为您服务袁 我感到非
常荣幸! 冶

G 饭店职员们之间默契
的配合让达吾很受感动袁他
们没有花费几百万美元建立
计算机系统袁 只是靠一个摸
脸颊的简单方法就让老顾客
有了宾至如归的感觉遥

简
单
的
方
法

小故事大道理
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